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ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

¢Qué es el acoso psicoldgico en el trabajo?

Segun H. Leymann, uno de los mayores estudiosos de este tema, el acoso psicolégico en el
trabajo o mobbing se puede definir como una forma de violencia psicolégica extrema que
se ejerce de forma sistemética, al menos una vez por semana y durante un minimo de 6
meses, sobre otra persona en el lugar de trabajo. El autor afirma que el mobbing parte de
una situacién inicial de conflicto, en la que ambas partes se encuentran en una posicion
asimétrica de poder en la empresa o institucién. De esta manera, la parte acosadora tiene
mas recursos, alianzas, antigledad, soporte, posicion superior jerarquica, etc. que la
persona acosada.

¢Qué conductas son susceptibles de ser consideradas como acoso
psicoldgico en el trabajo?

e Ataques a la victima con medidas organizativas.
e Ataques a las relaciones sociales de la victima.
e Ataques a la vida privada de la victima.

e Amenazas de violencia fisica.

e Ataques a las actitudes de la victima.

o Agresiones verbales.

e Difundir rumores acerca de la victima.

Estas conductas que ejercen violencia psicolégica sobre la victima deben presentarse en el
marco de una relacion laboral. Es importante destacar que se excluyen aquellas conductas
gue se den entre personas trabajadoras y que sucedan exclusivamente en la esfera de la
vida privada. No obstante, si tuvieran relacién con aspectos del trabajo, ante el
conocimiento de la existencia de conductas de violencia psicoldgica entre trabajadores de
la empresa fuera del entorno Ilaboral, es

necesario poner en marcha las medidas oportunas

de prevencion, vigilancia, identificacion o

evaluacion e intervencién ante este tipo de

riesgos en el ambito del trabajo.

Estas acciones y comportamientos de pueden \

generar dafios sobre la salud de los trabajadores,
asi como desestructurar el ambiente de trabajo.
Ademés, pueden potencialmente dafiar también
la salud colectiva, impactando negativamente

sobre la productividad y generando una
degradacion del clima laboral.
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¢Qué conductas no son susceptibles de ser catalogadas como acoso
psicologico en el trabajo?

e Un hecho violento singular y puntual (sin prolongacion en el tiempo).

e Acciones irregulares organizativas que afectan al colectivo de trabajadores.

e La presion legitima de exigir lo que se pacta o las normas que existan.

e Un conflicto.

o Criticas constructivas, explicitas, justificadas.

e La supervision o control, asi como el ejercicio de la autoridad, siempre con el
debido respeto interpersonal.

e Los comportamientos arbitrarios o excesivamente autoritarios realizados al
conjunto de las personas trabajadoras de la empresa, en general.

¢Qué puede hacer la organizacion?

e Tomar una actitud proactiva si se da esta circunstancia.
e Realizar una investigacion en caso de que se comunigue la situacion a la empresa.
e Si se confirma el hecho, proteger a la victima y actuar frente al acosador.

¢Como puede prevenirse el acoso psicologico en el trabajo?

e Realizando evaluaciones psicosociales.

e Formando e informando a las personas trabajadoras en resolucién de conflictos,
negociacion e inteligencia emocional.

¢ Informando y formando a los trabajadores sobre qué es el acoso psicoldgico en el
trabajo.

¢ Realizando seleccion de personal en coherencia con los valores de la empresa.

o Diseflando un plan de acogida e integracién para las nuevas incorporaciones.

e Estableciendo un protocolo de prevencion y actuacion en caso de acoso psicolégico
en el trabajo.

e Generando canales de comunicacién y participacion efectivos.
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