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Il Novedades \

Mutua Balear apuesta por la constante mejora de sus servicios con un equipo de profesionales
guetrabajan cadadia paraprogresaryampliarlas prestaciones de nuestra exclusiva herramienta
de gestién, Infomutu@ 2.0.

Ademas de las opciones ya disponibles y de las novedades que ofrecimos en los dos boletines
anteriores, Infomutu@ 2.0 ha sido ampliada y perfeccionada en estos ultimos meses. En este
tercer boletin le informamos de manera resumida de estas ultimas mejoras:

T Nuevo botén “Consultar con su gestor” [N ET R RN l-1140)
A partir de ahora encontrara este botén en a8 Emoresa
TODAS las pantallas de Infomutu@ 2.0 it s Sl wnrk

Con este botdn puede enviar un mail, en
cualquier momento. Lo recibird directamente v
su Gestor Técnico asignado que se pondra en
contacto con usted lo antes posible a fin de Envie un mail de consulta a su Gestor desde

resolver su duda y/o sugerencia. cualquier pantalla en la que estés trabajando
\ v

“ Dos nuevos simuladores para el “Calculo
de descuentos”

Calculo de descuentos

n Cllctio de Dasamritos Comtingancia Commn
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En la pestafia “Afiliacion - Empresas” encontrara
Fecha Baja: [oemon 3 [ reckaans: 3omow | 5 5 .
i dos nuevas herramientas:
Base Cotizacsin: [E0B “Calculo de descuentos Contingencia Comun”
¥ Cadoulsis
“Calculo de descuentos Contingencia Profesional”

Una vez completados los campos requeridos

S 2018 5 a 4,000

T R obtendra una simulacién desglosada del calculo

| Nuevos simuladores de deducciones de deducciones (tanto por CC como AT y EP).




Jl ... novedades

TI Nueva pestaia “Opciones masvisitadas”

En la primera posicion del menu de navegacion
encontrara esta nueva pestafia. En ella
automaticamente se agregaran los apartados
mas visitados de su usuario.

De este modo podra acceder rapida vy
comodamente a aquellas secciones con las que
trabaja mas habitualmente.
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“ Nuevo apartado de Tareas pendientes

Ahora cudndo inicie Infomutu@ 2.0 le aparecerd
un apartado que le indicard todas aquellas
acciones pendientes de efectuar (c6mo nueva baja
pendiente de tramitar, nueva alta de expediente...)
Si no tiene ninguna tarea pendiente de gestionar
y/o tramitar no aparecerd este apartado
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“ Nueva opcidn para darse
de alta o de baja en comunicados

Ahora puede, con un simple click, dar de alta o
de baja su mail para recibir los comunicados que
automaticamente genera Infomutu@ 2.0 (partes
pendientes de presentar, altas...)

Para ello acceda a la pestafia “utilidades” vy
posteriormente “datos de usuario”. Pinchando
en el icono "cambiar”ﬁ podra seleccionar si
desea recibir estos comunicados o no, SI/NO
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“ Nuevo comunicado semanal de partes
pendientes de tramitar

Si estd dado de alta en el servicio de comunicados
(punto anterior) recibird semanalmente uno
con el resumen de todas las bajas que estén
pendientes de emitir el parte correspondiente
para Delt@.

En este comunicado se le
informard  del nombre del
trabajador, empresa y fecha de
baja. Una vez tramitado el parte
no volvera a recibir el aviso
referente a dicha baja.




A continuacidon resumimos otras mejoras realizadas recientemente, con el fin de optimizar

el manejo de Infomutu@ 2.0

y actualizacién a un solo click

Si accede a (dentro
del apartado “Afiliacion - Empresas”) podra
ver este icono de “Actualizar datos” ]

Sipincha en él podra ver los todos los datos de
contacto de los que dispone Mutua Balear en
ese momento, los podra modificar, afiadir o
agregar comentarios desde la propia ventana.
Porteriormente clicke en “enviar correo” y
estos datos se actualizaran.

Nuevos apartados en

Cuando genere un estudio de siniestralidad
podra ver dos nuevos apartados que mejoran
y amplian el desglose y la informacion.

Ademas, se ha mejorado la visualizacién de
los informes.
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En esta pantalla puede visualizar todos los
datos de contacto de los que dispone Mutua
Balear y afiadir o/y modificarlos.

Mejorada visualizacion y navegacion
de calculos

Dentro del menu “Afiliacién-empresas”, en
los apartados

se ha mejorado el sistema de navegacion y
visualizacidn, de tal manera, que aparecen
todas las categorias de CNAE (ordenadas
numéricamente) y no por grupos, para que
pueda seleccionarlas mas rapidamente.



Il Bonus RD 404/2010 /s

El Real Decreto 404/2010 establece incentivos econédmicos, consistentes en la reduccion de las
cotizaciones por contingencias profesionales, para aquellas empresas que se distingan por el empleo
de medidas eficaces en la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Queremos recordarle que puede consultar en Infomutu@ 2.0 la informacién relativa a las Cuotas
devengadas de AT y EP del afio 2009 para verificar que empresas cumplen el requisito minimo de
cotizacion para solicitar el abono de Incentivos, de acuerdo a lo establecido en el RD 404/2010.
Encontrara esta informacion en “Consulta de Cuotas Empresa y CNAE” dentro de “afiliacidn-
empresas”. Ademds, encontrard estas novedades:

"4 Publicados y aplicados los indices de "1 PDF informativo personalizado

siniestralidad Puede generar un PDF informativo (comunicado)
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Ya se han publicado los indices oficiales de
siniestralidad Alfa, Beta y Delta (Orden TIN
1448/2010). En “Consulta de Cuotas Empresa”
podra ver, junto a las cuotas devengadas, dichos
indices aplicados a su/s empresa/s.

Le recordamos que estos indices estdn vinculados a
su actividad (CNAEQ9) y serdn actualizados conforme
sean publicados. Estos indices se reconocen tambien
como i Il Ili

| | BETA 'DELTA
11.773,70 0,00 0,00 0,00
14.518,83 1,78 0,49 0,00
15.376,15 5,66 3,18 0,00
32.834,07 2,89 0,29 0,00
20.651,55 g§,29 0,98 0,00

@ Accidentes

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

consultabonus@mutuabalear.es
971 436 071 (horario de oficina)

personalizado en el que se certificalaexistenciadel
documento de asociacién, el volumen de cuotas
durante el periodo de observacion, los indices
generales segln
su CNAEO9 vy los
indices especificos
de siniestralidad
general y
siniestralidad

extrema de su
empresa segun las
féormulas expuestas.
Para generarlo tan
solo debe pinchar

en [

MUTUABALEAR (@) & nccidente

INFORMADION RELATVA AL SSTEMMA 05 INCENTVOS MECULADO PO EL 1D
2027010, OF 31 DE MUD.

Toda la informacion en
www.mutuabalear.es



Il Notas y consejos

A continuacion le recordamos algunos consejos de utilidad para que saque el maximo
provecho a Infomutu@ 2.0

. Se ha mejorado y simplificado el sistema de

Busquedas avanzadas

“Busqueda avanzada”. Recuerde que puede
hacer busquedas parciales, sin necesidad
de escribir toda la palabra.

Recuerde que los datos siempre
estdn actualizados segun los plazos
administrativos vigentes

Infomutua 2.0 se encuentra conectado al
sistema Delt@, de manera que los datos
cumplimentados o que ya dispone Mutua
Balear estaran ya incluidos en sus tramites y
gestiones

No olvide leer con atencidn los mensajes y
avisos emergentes, pues estos le guiaran y
le advertiran de problemas.

Navegabilidad, entorno mas intuitivo, con
mejoras en leyendas, pictos, checklist,
mapa de pagina...

iNos importa su opinion!
Esperamos sus sugerencias en
comunicacion@mutuabalear.es

Mejorado y optimizado sistema de
busquedas, con nuevos parametros
para realizarlas de manera mas
rapida y eficaz.

iUtilice este icono! iy

\ S

El sistema se encuentra
conectado con Delt@

Del:@

Entorno y navegabilidad

Mejorado aspecto visual...

EE R e #

Recuerde que Infomutu@ 2.0 dispone
de protocolos de seguridad especificos y
cumple con toda la normativa vigente de
la Ley de Proteccion de Datos




lll Dudas, contacto y ayuda

Saque el maximo partido y rendimiento a Infomutu@ 2.0 y haga su trabajo mas agil y eficaz.
Aqui le exponemos coémo resolver las dudas mas frecuentes.

Darse de alta en el servicio Solicitar duplicados y afiadir usuarios

Si es un usuario nuevo y quiere solicitar el Si ya es usuario de Infomutu@ 2.0 y quiere solicitar
alta del servicio gratuito junto con su clave un duplicado para utilizar en otro ordenador o afiadir
de acceso, puede hacerlo: usuarios a su acceso, puede hacerlo:

B a través del formulario que encontrard ® comunicandoselo a su gestor técnico

en nuestra web
® poniéndose en contacto con su gestor

m rellenando, de nuevo, el formulario de la web,
indicando su solicitud

técnico

- J - J
Usuario deshabilitado o pérdida de clave Informes Siniestralidad
Si ya es usuario y ha perdido la clave o su usuario Si tiene dudas sobre las estadisticas de
ha quedado deshabilitado, pongase en contacto siniestralidad contacte con:

con el Dpto. de Informatica, a través de:
u Teléfono: 971 213 497 m Teléfono: 971 436 071

B Email: infomutua@mutuabalear.es B Email: seguridadehigiene@mutuabalear.es
J .

| \

Otras consultas Tutorial on line Dudas Bonus
Para el resto de consultas Ilgualmente  queremos Hemos habilitado un mail
pongase en contacto recordarle que puede y un teléfono de contacto

exclusivo al que puede
dirigirse para todas las
cuestiones relacionadas

con su gestor
técnico, el cual
le derivara al
departamento
especifico que
le resolvera
cualquier duda.

encontrar un tutorial con
consejos basicos en el cd

gue se le entrega junto a _ _
con el incentivo:

su clave; y en la pagina
b | ion d consultabonus@mutuabalear.es
WeD, en la seccion de 0 en el 971 436 071

Infomutu@ 2.0. (en horario de oficina).

. .




lll Servicios para el mutualista

Cuidar a cada uno de nuestros mutualistas es la motivacion por la que dia a dia Mutua Balear se
esfuerza en mejorar sus servicios y garantizar una cobertura amplia e integral. Nuestra vocacién es
colaborar con las empresas. Y por ello, dia a dia, mejoramos nuestro trabajo para hacerle el suyo mas
facil. Como mutualista, éstos son algunos de los servicios que gratuitamente le ofrecemos.
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EL AUTONOMO.ES

Una web exclusiva para el trabajador auténomo

@ Accidentes

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

@ Convenios

7~ boletin. INFO
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* Calendariolaboral

Personaliza tu calendario. A tu
medida. En www.mutuabalear.es

gugL  Seguridad
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3 Mas de 200 centros con
; US&'}C mapas de situacion a un click

WA ewntros www.mutuabalear.es

900173174

Teléfono gratuito. Asistencia mundial
24 horas al dia. 365 dias al afo.

/= MUTUABALEAR

=) Partesaldia

Te informamos por mail en menos de 24h

www.elautonomo.es
www.mutuabalear.es

mejorando diaa dia g
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