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Guia para solicitar una prestacion REL a
través de Tu Oficina Virtual

REL: Riesgo durante el embarazo
Embarazo o la Lactancia Natural

En primer lugar,
deberas acceder a
Oficina Virtual, para
ello, accede a la
pagina de acceso de
Oficina Virtual.

Podras encontrar
el enlace en
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REL: Riesgo durante el embarazo Embarazo
o la Lactancia Natural q


https://www.mutuabalear.es/es/oficinavirtual
https://www.mutuabalear.es/es/oficinavirtual
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Tras clicar sobre el acceso rapido accederas a
la pagina de acceso a Oficina Virtual en la cual

) La solicitud de prestacion REL consta de dos fases en
deberas introducir tu NIF/NIE y contrasena.

las que deberds cumplimentary enviar dos solicitudes
diferentes con los respectivos documentos que se soliciten.

FASE 1

Una vez te encuentres en la pagina principal de la
aplicacién, para crear una solicitud de prestacion
se deberd acceder a la opcidn “Solicitar nueva

prestacion” del menu de opciones o sobre el acceso
directo con el mismo nombre de la pantalla principal.
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Para crear la solicitud, se deberan responder las
preguntas que se realizaran con el fin de seleccionar
el motivo de tu solicitud. Para ello, indica si se trata
de una solicitud de riesgo durante el embarazo

o lactancia natural. Ademas, deberas indicar tu
empresa actual y tu ocupacién si es necesario.
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Seguidamente, deberas completar los
datos necesarios de cada una de las
secciones.

Completa los campos de cada seccion y
pulsa el botdn de siguiente.




Algunas consideraciones a tener en cuenta a la hora de
rellenar los datos que se solicitan:

o Para adjuntar la documentacién necesaria

(los documentos con asterisco * son obligatorios),
debes pulsar sobre el botéon en forma de clip vy
adjuntar el pdf correspondiente. Ademas, es posible
que algunos documentos ya hayan sido enlazados a
la solicitud. Esto es debido a que la empresa ya nos
los ha proporcionado por lo que no sera necesario
volver a adjuntarlos. Los documentos ya entregados
son aquellos marcados en verde.

0 Una vez llegues a la ultima seccidén podras
enviar la solicitud mediante el boton
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0 La aplicacion permite firma la solicitud
mediante dos vias:

Sin Certificado. Mediante el sistema de firma
automatica, que es nuestra recomendacidn, en la
cual se te enviara un correo electrénico y un SMS
para acceder al documento y firmarlo.

Con certificado. De forma manual en la cual
deberas descargar el documento, firmar la solicitud
de forma manual con un certificado valido y volver
a adjuntar el mismo documento firmado.

i

Una vez firmada la solicitud, recibiras un
email de confirmacion de que la solicitud
P se ha enviado correctamente y ya estara
la solicitud en nuestras manos. Una vez
gue analicemos tu solicitud se te informara
de la resolucién y se te indicaran los

siguientes pasos a sequir.
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FASE 2

Una vez se te notifique que tu primera solicitud ha Si la solicitud de la fase 1 ha sido aceptada,
sido aceptada, deberds volver acceder a nuestra podras descargar, si quieres, el certificado
aplicacién y acceder a la opcion de “Mis solicitudes” médico de aceptacién del riesgo solicitado.

del menu de opciones o sobre el acceso directo con el
mismo nombre de la pantalla principal.
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Seguidamente, podras continuar con la siguiente fase de la
solicitud. Para ello, deberas pulsar sobre el botén de editar la
solicitud y cumplimentar los campos necesarios o modificar
alguno si es necesario y adjuntar los documentos que se
soliciten. De la misma forma que en la fase 1, completa los
campos necesarios y pulsa sobre el botdn de “siguiente”.

Cuando llegues al final pulsar sobre el boton de “enviar a firmar”.
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Una vez firmada la solicitud de la fase 2,
recibiras un email de confirmacion de que
la solicitud se ha enviado correctamente y la
u solicitud volvera a estar en nuestras manos.
Nuestros gestores analizaran la solicitud y te
_l_‘ informaran de la resolucion.

En el caso de que la solicitud de prestacion se acepte, desde la misma
opcion de menu y de la misma forma que con el certificado médico,
podras descargar la carta de aceptacion que se proporciona.
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tuopicmal 2

«Accede a nuebtros otros manuales
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