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1 Introduccion

SILTRA es una aplicacion de escritorio en multiplataforma desarrollada en JAVA que permite el intercambio
de ficheros de cotizacién (formato XML), afiliacidn e INSS entre el usuario y la TGSS mediante certificado
SILCON, en el Sistema de Liquidacion Directa.

El objetivo de la presente guia es explicar de forma resumida y en un lenguaje sencillo, los pasos a seguir
para realizar la instalacidn y configuracidn de SILTRA, asi como recoger las principales incidencias técnicas
detectadas en dicha aplicacién, aportando posibles soluciones para resolver dichas incidencias facilitando
asi a los usuarios su utilizacién efectiva.

2 Instalacion de SILTRA

2.1 Requerimientos

Para garantizar el correcto funcionamiento de SILTRA, se requiere que el PC del usuario cumpla con los
siguientes requisitos:

Hardware Software
Intel Core Duo 6 similar Ma4dquina Virtual Java (jre 1.6 6 superior)
4 Gb de RAM Acrobat Reader 8.5 6 superior

Cuentas de Usuario

Permisos lectura y escritura sobre carpeta instalacion

2.2 Actuaciones necesarias para la instalacion inicial
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El paquete de instalacién del aplicativo SILTRA se distribuye en un solo fichero de extension “.jar’

Dicho fichero permite tanto la instalacién completa como la actualizacidn de una versién anterior.

El proceso de instalacidén/actualizacion a seguir, una vez descargado dicho paquete, es el siguiente:

1.- Ejecutar “SILTRA100.jar” con perfil de usuario administrador:




F ] EPack - Instalacion de SILTRA =l @ =

]
J TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Bienvenido

™| Bienvenido a la instalacién de SILTRA 1.0
Q Autor{es) del programa:

- Gerenda de Informatica de la Seguridad Sodial
|1| Pagina del programa: http:ffwww.seg-sodial.esf

{Hecho con |zPack - http:/izpack.org/)

[ Paso Lde 11 | B siguent | | @sair |

2.- Requerimientos de la instalacion:

F ] IzPack - Instalacion de SILTRA o] = s

f=—1
J TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Datos de instalacion

Requerimientos

Para garantizar el correcto funcionamiento de |a aplicacion se requiere:

*Requisitos Hardware * Requisitos Software
- Equipo con 4Gb de Memoria FLAM - Maguina Virtual Java (jre 1.6 & superior)
- Intel Core Duo o similar - Acrobat Reader 8.5 & superior

* Cuentas de usuario:

- Permisos de lectura y escritura sobre |a carpeta de instalacion

{Hecho con |zPack - http:/izpack.org/)

Il Fsscidein | @anteror || B> Siguente || @sair |
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3.- Aceptar los términos de la licencia

F] IzPack - Instalacién de SILTRA = EoB

|
& TESORERIA GENERAL Acuerdos de licencia
B  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Por favar, lea atentamente el acuerdo de licencia:
Aviso de la T.G.5.5.. i

La Tesoreria General de la Seguridad Social no se responsabiliza de
ningin problema provocado por la utilizacidn de este software,
incluso aungue la causa de este problema sea directamente atribuible
a algun defecto del mismo.

m

Las walidaciones que hace este software tienen por objeto ayvudar al
remitente a comprobar gue los datos que envia son técnicamente
correctos. Dichas walidaciones NO PUEDEN SER CCHSIDERADAS COMPLETAS,
ez decir gue se entenderan a todos los efectos SALVO BUEN FIN. De

e T + 1 k1 1

(@ Acepto los términos de este acuerdo de licenca

() No acepto los términos de este acuerdo de licenda.

{Hecho con [zPack - http:/fizpack.crg/)

I Fasocoe i | | @anteror | [ B siguiente | [ @sair |

4.- Seleccionar el tipo de instalacion (Instalacion en Local/Instalacién en RED-Servidor/Instalacion en Red-
Cliente) que el usuario desea realizar

F ] zPack - Instalacién de SILTRA =] ®
F=—1
& TESORERIA GENERAL Datos de instalacion
B  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Tipo de instalacion

Seleccone el tipo de instalacidn que desea realizar:

(@ Instalacidn en Local
() Instalacidn en Red - Servidor

() Instalacidn en Red - Cliente

{Hecho con |zPack - http/Vizpack.orgl)

I - < - i [ -ﬁl.ﬂ.nherior ] [ @-Siguiente ] [ QSaIir l
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5.- Introducir la ruta de instalacion/actualizacién del aplicativo. Por defecto, se sugiere una ruta, pero
existe la posibilidad de realizar la instalacién en otra ruta diferente. Para ello, se debe pulsar el botdn
escoger y seleccionar la ruta de instalacion:

: TESORERIA GENERAL Ruta destino
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

;Confirma gue desea realizar la instalacién en el directoric seleccionado?

Selecdone la ruta de instaladdn (para Red-Cliente, seleccionar la ruta de instaladdn en el servidor):
|C:‘Prograrn Files\SILTRA| ” Escoger ...

{Hecho con |zPack - http:/izpack.org/)

e | [ @ | [ @ seuee | [ @sar

6.- Descomprimir los ficheros de instalacion

P zPack - Instalacion de SILTRA

: TESORERIA GEMNERAL Instalacion
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

4% Progreso de la instalacidn:

[Instaladon completadal]
4% Progreso total de |a instalacidn:

2f2

{Hecho con |zPack - http:Vizpack.org/)

EETIET | €ceo | [(Boese ] (@
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7.- Configuracion de accesos directos.

K LzPack - Instalacién de SILTRA [ @ =

==
.— e B RS Configuracion de accesos directos

= DE LA SEGURIDAD 30OCIAL

Crear accesos directos en el mend Inido

Crear accesos directos adidonales en el escritorio

Seleccione un grupo de programas para los accesos directos:

Accessories - Crear acceso directo para:

Administrative Tools ) Usuario achual
Despoaol -

EXTRA! Personal Client de 32 bits
FNMT-RCM

Games

Inicio

Lotus Applications

Maintenance -

m

@) Todos los usuarios

SILTRA [ Por defecto ]

{Hecho con [zPack - http:/fizpack.crg/)

[ Pasogdeil | | <Banteror || B> Siguente || @sair |

La pantalla ofrece las siguientes opciones para la configuracion de accesos directos:

e Crear accesos directos en el menu de inicio. Permite que en el menu de inicio, se cree un acceso directo
a la aplicacién SILTRA.

e Crear accesos directos adicionales en el escritorio. Permite afiadir accesos directos en el escritorio, para
facilitar el acceso a la aplicacion.

e Durante la instalacién de la aplicacion, se creara un grupo de programas disponible en el menu de
inicio, entre los que estara la propia aplicacion SILTRA y el programa de desinstalacién de la misma.
Mediante la opcion “Seleccione un grupo de programas para los accesos directos”, se permite agregar a
ese grupo de programas, aquellos que se seleccione. Al grupo de programas se le dara el nombre que
se indique en el cuadro de texto inferior. Por defecto, se propone el nombre “SILTRA”, tal y como se
observa en la pantalla anterior.

e Crear acceso directo para. Esta Ultima opcion, permite indicar si los accesos directos que se crean
durante la instalacion, estaran disponibles para:

o todos los usuarios de ese equipo
o 0 Unicamente para el usuario actual, que esta realizando la instalacién.

8.- Una vez finalizado este proceso, la aplicacidn queda instalada, mostrandose la siguiente pantalla:
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F ] &Pack - Instalacién de SILTRA o] @ |
Pl
B TESORERIA GENERAL Instalacion completada
B D LA SEGURIDAD SOCIAL

Vv

¥ Lainstalacién ha finalizado con éxito.

Se ha creado un programa de desinstalacidn en:
C:'\Program Files\SILTRA\Uninstaller

{Hecho con 1zPack - hitp:/izpack.crg)

. roo oo |

Si durante la instalacién se ha producido algun error, no se muestra la pantalla anterior. En ese caso,
consultar el apartado “4 Principales incidencias técnicas detectadas en SILTRA” de esta guia para dar
resolucién a las mismas.

2.3 Estructura de directorios

Una vez concluido el proceso de instalacion, en la ruta donde se haya instalado la aplicacidn se encuentran
los siguientes ficheros o carpetas:

Fichero/Carpeta Descripcion

& siltra.xmi Contiene la configuracion de la aplicacidn introducida por el usuario.

Almacena los formatos de las plantillas de impresion de los
documentos DCL (Documento de Célculo), RLC (Recibo de Liquidacion
|.ii|Formatos de Cotizaciones) y RNT (Relacion Nominal de Trabajadores) asi como
los esquemas de validacion y hojas de transformacion de los ficheros
XML.

Estructura temporal de almacenamiento de todos los ficheros que
|ii|lnternet intervienen en el proceso de comunicaciones entre el usuario y la
TGSS.

|ii|Logs Contiene un histdrico de todos los procesos realizados por el usuario.




lsva

Estructura asociada a las bandejas de entrada/salida de |a aplicacidn.

=IXDCR

“Xml Documentos Creta”

Almacena los ficheros DCL’s, RNT’s y RLC’s que ha recibido el usuario
de la TGSS.

IXECR

“Xml Envios Creta”

Carpeta donde se ubican, por defecto, los ficheros del usuario
correspondientes a “Solicitud de Borrador”, “Bases” , “Solicitud de
Calculos” y “Solicitud de Trabajadores y Tramos”

) RED

Almacena la informacion relativa a envios de Afiliacion e INSS

3 Configuracion inicial de la Aplicacion

Realizada la instalacién de SILTRA y tras abrir la aplicacion por primera vez, aparecerd una ventana en la

qgue se informa que la aplicacién no esta configurada, y en la que se requiere cumplimentar una serie de

informacién en cada una de las pestafias de configuracidon existentes, mediante el siguiente proceso

guiado:
SILTRA Versién 1.0 =
o Cotizacién Afiliacidn / INSS Utilidades Configuracién Acerca de
Opciones de configuracion SILTRA. |
o
Autorizado, Aplicacién | Comunicaciones | Localizacidn de ficheros | Impresora H Guardar
i P T——  —— M
Nimero de | SITRA Version 1.0 [
| La aplicacién SILTRA 1.0 no esta configurada.
Fecha de Al Por favor, cumplimente los datos de configuracién gue se solicitan a continuacidn.
w A
20% |
TN B
*seg-social.es ® l ® Jl () J

Tras pulsar “Aceptar”, se muestra la siguiente pantalla que permite la configuracién de datos:




I‘I‘l Uidacién
Dnroctd

SILTRA Versién 1.0 =

A Cotizacién Afiliacidn / INSS Utilidades Configuracién Acerca de

Opciones de configuracién SILTRA. |

m
Autosizado,, Aplicacion | Comunicaciones | Localizacion de ficheros | Impresora H Guardar
Nimero de Autorizacién: Despacho o Empresa:
Fecha de Autorizacidn: (dd-mm-aaaa) Usuario Principal de la Autorizacion:

Usuario de la Aplicacion:

¥R sociales ® [ ® J (x] J

Las pestafias de configuracion son las que a continuacién se detallan:

3.1 Autorizado
En este apartado se deben rellenar una serie de campos con informacion relativa a datos del autorizado:

e Numero de Autorizacion: numero de autorizacién concedido por la TGSS para operar en el sistema RED
al despacho o empresa.

e Fecha de Autorizacion (DD-MM-AAAA): fecha en que la TGSS concedié la autorizacién al despacho o
empresa.

 Despacho o Empresa: nombre o razén social del autorizado.

e Usuario Principal de la Autorizaciéon: nombre y apellidos del usuario principal de la autorizacidn.

e Usuario de la Aplicacién: nombre y apellidos del usuario que utiliza SILTRA.

' ™
# SILTRA Versién 1.0 [E=R
a | Caotizacién Afiliacidn / INSS | Utilidades | Configuracién Acerca de |
Opciones de configuracion SILTRA. |
L]
Autorizade, Aplicacion | Comunicaciones | Localizacion de ficheros | Impresora H Guardar
H
i MNUmero de Autorizacién: Despacho o Empresa:
fl Desapcho o Empresa
| Fecha de Autorizacién: (dd-mm-aaaa) Usuario Principal de |a Autorizacidn
01-01-2006 Usuario Principal de la Autoriacién
Usuario de la Aplicacion:
Usuario de la Aplicacion
20% |
P
WSeg-social.es ® | ® | [x) J
L >l

10
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Introducidos los datos descritos con anterioridad, pulsar el botén siguiente —"* | | para pasar a
cumplimentar la pestafia “Aplicacién”.

En esta pestafia, si se deja algin campo por cumplimentar 6 bien, los datos introducidos no son correctos,
se mostrara el correspondiente error al grabar los datos del proceso de configuracidn de SILTRA:

e ™y
SILTRA Versién 1.0 [

o Campo Mamero de Autorizacidn obligatorio

Si todo es correcto, se pasa a la siguiente pestaiia de “Aplicacion”.

3.2 Aplicacion

Permite realizar una configuraciéon rapida de la aplicacién, mediante la siguiente pantalla:

? SILTRA Versién 10 | ) e
; e
| ca | : | vstigages [ |
Opciones de configuracién SILTRA. : [
.
ABUCROOF e f LE pre ) [ Hg.!a‘g.__

Proceso e remesas Cotizacién Proceso de remesas Alackn | INSS N N |

Reglas de valdacion: Reglas de valdacion:

® Validacion y Adaptacion (U Validacién ] Contrato de tradap

() Validacién, Adaptacién y Emio @ Vvalidacidn y Adaptacin o Control oe fechas

() Validacién, Adaptacion y Enmvio

Indicadores: Indicadores: Conversion a IAS:

) Copias ce seguridad de emios [} Compeimir Scheros a emvar Efie mayus: ! Cedilla mayus

[C] Entorno Practicas (L} Gestién Distribuida Eile ranus: B Codita minus

L Copias seguridad Afiiacién

E Impresion 3 Escape 3
(] Crear coptas CRA

| Habilitar modificacién caracteres IAS

- = —
Wseg-sociales . @® |[ @ ] )

s

Las opciones de configuracion disponibles son las siguientes:
e Proceso de remesas Cotizacion
Reglas de Validacién

Validacion y Adaptacion: con esta opcidn el usuario debe realizar dos pasos para efectuar
el envio: primero realizar la validacidn y adaptacidn y posteriormente, para finalizarlo,
sera necesario pulsar el botén "Envio/Recepcion”.
Validacion, adaptacion y envio: mediante esta segunda opcién, a la hora de realizar el
envio de un fichero, se ejecutardn de forma automatica los pasos indicados: primero la
validacién y adaptacion y a continuacién el envio del fichero.

11



3 WRCALTANA OF IATADO
Of LA MOUACAD SO

— 7_—_"*—7,,_ ;E_zwwnmo
— e Q oipeuo
‘-O- S RS, alws v oo P e
O- I —— e — :7_:_’: :’:’1‘7::1",‘;77,, {'lqm‘m;‘w
EEEE———. = Directa

Para mayor informacion sobre las consecuencias de seleccionar cada una de las opciones de

proceso de ficheros, consultar el Manual SILTRA publicado en la pdgina web de la Seguridad Social

en la siguiente ruta: “Sistema RED » Sistema de Liquidacion Directa (Proyecto Cret@) »

Documentacion » Manuales de Usuario”.

Indicadores: esta opcidn aparece marcada por defecto y permite las siguientes funcionalidades:
Copias de seguridad de envios: permite indicar que se realicen copias de seguridad de los
envios de cotizacidén realizados por el usuario. La copia de los ficheros enviados, se
almacena en la subcarpeta “Copias- XECR”, ubicada dentro de la carpeta XECR.

Entorno Practicas: posibilita al usuario realizar envios de ficheros de cotizacidon en
practicas. En el caso de haber marcado la opcidn “Entorno Practicas”, en la esquina

superior derecha del aplicativo, aparecera el icono ﬁ .
e Proceso de remesas Afiliacion/INSS:

Reglas de Validacién
Validacion: realiza el proceso de validacién de manera automatica. Para continuar el
proceso de validacion y adaptacién es necesario pulsar el botdn "Siguiente".
Validacion y Adaptacion: realiza el proceso de validacion y adaptacion de manera
automatica. Para enviar el fichero es necesario pulsar el botén "Conectar".
Validacién, adaptacién y envio: realiza los tres procesos indicados de manera automatica,
abriendo el programa de comunicaciones al finalizar la validacién. Para iniciar el envio, en
la ventana de “Comunicaciones” se debe pulsar "Iniciar".
Para mayor informacion sobre las consecuencias de seleccionar cada una de las opciones,
consultar el Manual SILTRA publicado en la pagina web de la Seguridad Social en la
siguiente ruta: “Sistema RED » Sistema de Liquidacion Directa (Proyecto Cret@) »
Documentacién » Manuales de Usuario”.
Contrato de trabajo: regla de validacién que se puede aplicar a los ficheros procesados
por SILTRA, a fin de activarse o desactivarse. Valida que el contrato de trabajo esté entre
los valores de los contratos existentes.
Control de fechas: regla de validaciéon que se puede aplicar a los ficheros procesados por
SILTRA, a fin de activarse o desactivarse. Valida que las fechas de las acciones de afiliacién
sean consistentes de acuerdo a la legislacion existente.

Indicadores
Comprimir ficheros a enviar: opcion que permite comprimir los ficheros previamente a su
envio, aumentando la velocidad de envio. Viene marcada por defecto.
Gestion Distribuida: permite identificar el usuario que genera el fichero a enviar
previamente a la identificacidn realizada por el Certificado SILCON en SILTRA. Para ello se
abrira una ventana donde informar de los datos del usuario.
Copias seguridad Afiliacidn: permite indicar que se realice una copia de seguridad de cada
fichero de afiliacidon enviado. Estas copias se guardan con extensidén .CAFl y se almacenan
en la carpeta SILTRA/RED/VIPTC2/CAFI.
Crear copias CRA: permite indicar que se realicen copias de los ficheros CRA que se
validen y envien. Estas copias se guardan con extension .CAFl y se almacenan en la
carpeta SILTRA/RED/VIPTC2/CCRA. Viene marcada por defecto.

12



SRCALTANA OF EATADO
Of LA WOUACAD SOCIAL

= B e ———— :_::.:::——_~_.“'~~ r‘lqw“«
B — <= Directa

Conversion a IA5: parametros utilizados para la conversién por los ordenadores de la TGSS de los
caracteres no interpretables de los ficheros remitidos, al estandar IA5.

Salvo indicacién expresa de la Unidad de Atencién Telefénica nunca se deben modificar los
pardmetros de conversidn a IA5.

Tras seleccionar las opciones de configuracion deseadas para esta pantalla, se debe pulsar el botdn

siguiente "=, para a continuacién cumplimentar la pestafia “Comunicaciones”.

3.3 Comunicaciones

Permite configurar el tipo de conexidn a internet para trabajar con el aplicativo SILTRA.

F SILTRA Versién 1.0 | (S e S
AL | cotizacin | Afliacian/INSS | Utiidades Configuracin | Acerca de |

Opciones de configuracion SILTRA. |

|
Autorizado | Aplicacién | Comunicaciones. Localizacidn de ficheros | Impresora ngardar

ITIDO conexion internet: | |Perﬁles usuario: |

@ Conexidn directa sin Proxy (ADSL, Cable)

u Através de red local mediante Proxy

Servidor:
Puerto:
Usuario:
Password:
| Pardmetros avanzados J Nugvo #" Editar T Etiminar
60% |
‘Nﬂg\:g'-social_es l @ J[ @ ]l 0 J

Los parametros a cumplimentar, son los siguientes:

o Tipo de conexion a Internet: seleccién del tipo de conexién a Internet que tiene el usuario para
trabajar con SILTRA.
Conexion directa sin proxy (ADSL, Cable, etc.): opcidon marcada por defecto. Se trata de una
conexioén directa, sin necesidad de utilizacién de un Proxy.
A través de red local mediante Proxy: permite seleccionar, entre todas las conexiones a Internet
existentes en el equipo, la conexidn a utilizar para trabajar con el aplicativo. En caso de marcar
esta opcidn, se deben rellenar ademas los siguientes campos:
Servidor: servidor a través del cual el usuario conecta con Internet.
Puerto: puerto a través del cual el servidor del usuario conecta con el servidor de
Internet, y a través de este, con los servidores de la Seguridad Social.
Usuario: en aquellos sistemas en que el usuario cada vez que accede a Internet debe
indicar un usuario y una contraseiia, es necesario informar en este campo el nombre del
usuario de acceso a Internet.

13



Password: en aquellos sistemas en que el usuario cada vez que accede a Internet, debe
indicar un usuario y una contrasefia, es necesario informar en este campo la contrasefa
de acceso a Internet asociada al usuario.
Parametros Avanzados: pulsando el botdn "Pardmetros Avanzados" se accede a la pantalla donde se
configuran los pardmetros de comunicaciones necesarios para establecer la comunicacién entre la
SILTRA del usuario y los servidores de la TGSS:

T R'
& Parametros Avanzados de Comunicaciones @

ParametrosSSL

Se recomienda NO MODIFICAR los parametros

siguientes salvo indicacion expresa de la T.G.S.5.

Semvidor: red.seg-social.es:M3| ‘
Protocolo: hitps:/

Version HTTP: HTTPHM.0

Recurso de acceso: IGet4ccessilogin

Tiempo espera SSL (seags) |0

L Cancelar J [ Aceptar J

Servidor: servidor SSL seguro de clase 1: Puerto estandar SSL (443).

Protocolo: protocolo SSL de transmision utilizado en la conexién con la TGSS.
Version Http: versidon del http utilizada.

Recurso de Acceso: ruta de acceso a programas que se alojan en el Servidor SSL.

Se recomienda no modificar estos parametros y mantener los configurados automaticamente durante
la instalacion de la aplicacion.

Perfiles usuario: campo opcional. Permite identificar el usuario del Certificado SILCON por su nombre
en lugar de por su NIF. Para realizar la carga de cada uno de los perfiles de usuario, se debe pulsar
"Nuevo", apareciendo la siguiente pantalla:

# SILTRA - Nuevo Perfil (25

Por favor, seleccione el perfil EPF gque desea aiiadir al listado:

Perfil EPF: |
Usuario:
NIF:

ﬂ Aceptar G Cancelar
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Para seleccionar el perfil de usuario a introducir se busca en las carpetas del equipo el archivo .epf del

usuario. Al seleccionarlo y hacer clic sobre él, se actualizan los campos de la ventana a excepcion del
nombre de usuario, que se puede completar manualmente.

Al pulsar el botén "Aceptar", la ventana de configuracién se actualiza con el perfil de usuario
introducido.

Los botones “Editar” y “Eliminar”, se habilitaran tras afiadir un nuevo perfil de usuario, y permitiran
modificar o eliminar perfiles de usuario afiadidos anteriormente.

Finalizado el proceso de configuracion de la pestafia Comunicaciones, pulsar el botén siguiente LJ ,

para pasar a rellenar los datos relativos a la pestafia de “Localizacion de Ficheros”.

3.4 Localizacion de ficheros

Esta opcidn permite la visualizacidn de las rutas de los directorios contenidos en la carpeta SILTRA donde se

almacena toda la informacion relevante del Sistema de Liquidacién Directa, mostrando tanto los directorios
donde se guardan los ficheros por tipos (XML, RLC, RNT, de Afiliacién, del INSS, etc.) como los directorios
donde se guardan los mensajes enviados y recibidos.

Tal y como se puede observar, en la parte central de la pantalla aparecen los “Directorios en SILTRA”,

ddnde se indica el tipo de fichero vy la ruta del directorio asociada.

En esta ventana se podrdn realizar dos posibles opciones, que son las siguientes:

e Cambiar ruta ficheros XML: para modificar la ruta donde guardar este tipo de ficheros, se debe pulsar

sobre el enlace remarcado en color azul que aparece en la ventana central. Las rutas que aparecen en

este color y con el icono |, son las susceptibles de ser modificadas.

7 SILTRA Versién &= FoR == |
- ’ 8
| A [cmaon [mlnwOn /INSS | Utiicaces lConhwraaén [Merca o0
| Opciones de coaliguracidn SILTRA. |
A — B Guardar
[ Autorizado | Apticacén | Comunicaciones | Localizacidn de ficheres | Impresora | { |
| Directorios en SILTRA:
CARPETA DE IN STALACION: CPROGRAM FILESISILTRA Iy
FICHEROS DE COTZACKN S PROGRAM FILES SILTRAXECR
COPIAS DE FICHEROS DE COTIZACION: C PROGRAM FILESSILTRAXECHICOPIAS-XECR
RECIBOS DE LIGUIDACION C'PROGRAM FILES'SILTRAXDCRRLE
RELACION NOMINAL DI TRABAJADORE $: CPROGRAM FILESSEL TRAXDCRANT
DOCUMENTO'S DE CALCULO DE LIGUIDACIONE $ C\PROGRAM FILES'SILTRAXDCROCL
FICHEROS DE AFILIACION CPROGRAM FILES'SILTRAREDVIPTCZAFI i
COPIAS DE FICHEROS OF AFILIACION CPACORAM FILES SILTRAREDOVIPTCICAR
FICHEROS DE CORRECCION DE AFILIACION: CPROGRAM FILES'SLTRAREDWVIPTCZCFA
FICHEROS DE CONCEPTOS RETRIBUTIVO'S ABONADOS:  C PROGRAM FILES SILTRAREDVIPTC2CRA
COMAS DE FICHEROS D CONCEPTOS RETRIBUTIVOS:  C PAOGRAM FILES S TRAREDVIPTCICCRA
FICHEROS DEL WSS C 'PROGRAM FILES'SILTRAREDINSS FDt
ICOPIAS DE FICHEROS DEL M58 C\PROGRAM FILES\SIL TRAREDINSS'CFOI
MENSAJES A ENVIAR DE COTIZACION CAPROGRAM FILESISK TRASVAMSIENY
MENSAJES A ENVIAR DE AFILIACIONMS 5. CPROGAAM FILES\SIL TRAREDSVAMSIENY 1%
| | Cargar direciorios por defecio J
W =
Weg-sociales ® || (%]
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Tras seleccionar la ruta a modificar, se debera buscar la nueva ruta donde se desean guardar los
ficheros XML y pulsar “Abrir”:

=

Buscar en: [ﬁXECR H

[E§ copias-XECR

Nomore de archiv:  C:Program Files\SILTRAKECR |

Archivos detipo: | Todos los archivos =

o

e Cargar directorios por defecto: habilita la posibilidad de restaurar los valores en los que por defecto se
almacenan los ficheros en SILTRA.

A cmoon Alliacién 1INSS lumam |Contiguracién | Acerca de J

DE INSTALACION: COPROGRAM FILES'SILTRA .
ICHEROS DE COTZACKN: CPROGRAM FILES'SILTRAXECR I
S DE FICHEROS DE COTIZACION: CPROGRAM FILES\SILTRANECR\COPIAS-XECA {
CIBOS DE LIQUIDACION. C \PROGRAM FILES'SILTRAXDCRALC
NOMINAL DE TRABAJADORE S COPROGEAM FILES S TRAXDCRANT
$ OE CALCULO DE LIQUIDACIONE $: C \PROGRAM FILES'SILTRAVDCROCL I
5 DE AFILIACION. CPROGRAM FILES'SILTRAREDVIPTCIAFI I i
S Ol FICHEROS DF AFILIACION: CPROGRAM FILESSLTRAREDVIPTCICAR ]
DE CORRECCION DE AFILIACION: CPROGRAM FILESSILTRAREDVIPTCZCFA |
ICHEROS DE CONCEPTOS RETRIBUTIVO S ABONADOS: C 'PROCARAM FILES'SILTRAREDVIPTCICRA l A '
DE FICHEROS DE CONCEPTOS RETRIBUTIVOS:  © PROGEAM FILESSILTRAREDVIFTCICCRA
ICHEROS DEL WSS CPROGRAM FILES'SILTRAREDINSSFTH I v
DE FICHEROS DEL M55 CPROGRAM FILES SILTRAREDINSS'CFOI
SAJES A ENVIAR DE COTIZACION: CPROGRAM FILES'SILTRASVAMEIENY |
A ENVIAR DE AFILIACIONANSS:  COPROGRAM FILESISETRAREDSVAMSIENY 4
Cargar directonos por defecto
‘“'{:;mialu L ® J L (%] J

Tras pulsar esta opcién se muestra un aviso donde se indica que la operacidon no se puede deshacer, y
en la que habra que seleccionar si se desea o no continuar:

o Si continua se estableceran los directorios por defecto, esta operacion no se puede deshacer.

iDesea continuar?
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Finalizado el proceso de configuracion de la pestafia Localizacion de Ficheros, se debe pulsar el boton

siguiente "' para a continuacién pasar a cumplimentar la pestafia “Impresora”.

3.5 Impresora

Esta pestafia permite la configuracidon de impresoras para la impresiéon de documentos a través de SILTRA.

En caso de tener impresoras configuradas en el equipo del usuario, al instalar SILTRA, se detectaran por
defecto y apareceran en esta ventana.

Se ha de elegir, de entre las opciones que aparecen configuradas en el margen derecho, aquella que se
desea como predeterminada, haciendo clic con el ratén sobre la misma:

r ™y
P SILTRA Version 10 g, S < - e S [E=EEE
t | Cotizacién | Afiliacidn / INSS | Utilidades | Configuracién Acerca de |

Opciones de configuracion SILTRA. |

o
Autorizado | Aplicacion | Comunicaciones | Localizacidn de ficheros | impresora H Guardar
Impresora predeterminada para SILTRA: | hnpremm seleccionada: |
PDFCreator
PDFCreator

Microsoft XPS Document Writer
Microsoft Office Document Image Writer
HP LaserJet 4200 PCLE - 248.130

Fax

Canon iR C3200 PCL5c - 62.112_Fotoc

100% |

\N*spéug'_social_es @ @ IJ '

’

Finalizado el proceso de configuracion de la pestafia Impresoras, se deberd pulsar el botén “Guardar’
situado en la esquina superior derecha, y a continuacién, la opciéon “Si” en la ventana emergente para
grabar los datos de configuracién introducidos:

;
SILTRA Versién 1.0 [

;Desea grabar los datos de configuracion?

e |

Una vez realizados estos pasos, y si los parametros introducidos son correctos, se mostrard a continuacién
la pantalla inicial de la aplicacion, configurada con los pardmetros indicados.
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4 Principales incidencias técnicas detectadas en SILTRA

El presente apartado recoge las principales incidencias técnicas que se han detectado en la aplicacién
SILTRA desde su puesta en produccién. Asimismo, se ofrecen posibles soluciones para dar resolucion a las

mismas.

4.1 Mensaje de Error cbred.ttf (Acceso denegado)

Este error se produce al finalizar la instalacién de la aplicacién y es debido a que no se ha instalado
correctamente la fuente necesaria para la generacion de recibos de liquidacion de cotizaciones con pago

electrdnico.

Los mensajes mostrados son los siguientes:

@8 1zPack - Instalacién de SILTRA . ] 3
| 3
BN TESORERIA GENERAL Instalacion
B D LA SEGURIDAD SOCIAL

Mensaje error x|

Exception:

Progreso C:Windows Fontsichred.ttf {Acceso denegado)
CASILTRARE

|

Esto puede ocasionar gue la impresion del codigo de barras en los ﬁ
Progreso Recibos de Liguidacion de pago electronico no sea correcta.

(Hecha con 1zPack - hitp:ifizpack argh)

‘Anterior | .Siguiente | @Salir I

&% IzPack - Instalacidn de SILTRA = |EI|1"
£ 3
BN TESORERIA GENERAL Instalacion
BB  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Mensaje error ﬂ

. Instalacion fallida: no se grabd el archivo de fuentes.

Progreso

CHSILTRAIRE R _ . .
Esto puede ocasionar gue la impresion del codigo de barras en los ﬁ
Recibos de Liguidacion de pago electrdnico no sea correcta.

Progreso

(Hecho con [zPack - hitp:fizpack.orgf)

‘Anterior | ’Siguiente | @Salir I
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Resolucidon del problema

Para usuarios con Sistema Operativo Windows, copiar la fuente cbred.ttf que se ha creado en la carpeta de
instalacién de la aplicacidn SILTRA (por defecto C:\Program Files\SILTRA\Formatos\informes) dentro de la
carpeta de instalacion de fuentes de Windows (C:\Windows\Fonts).

Si el sistema no permite realizar la copia, revisar que el usuario tenga permisos de Administrador en la
carpeta C:\Windows\Fonts.

4.2 Error al instalar la aplicacion en la ruta por defecto

En determinadas instalaciones, no es posible instalar la aplicacion en la ruta sugerida por defecto
(C:\Program Files\SILTRA). Esto es debido a que el usuario que realiza la instalacion, no tiene permisos de
escritura en dicha carpeta.

Resolucion del problema

Ante este problema, se ofrecen dos soluciones posibles:

e Contactar con el administrador de red para que habilite al usuario permisos en dicha carpeta y volver a
reintentar la instalaciéon de la aplicacion.
o Instalar la aplicacién en una ruta diferente con permisos habilitados, por ejemplo en C:\SILTRA.

4.3 La aplicacion SILTRA no se abre

Al ejecutar la aplicacion SILTRA no se abre. La causa es que en la sesidn del usuario, existen otros procesos
o servicios en ejecucidn en segundo plano que impiden el funcionamiento de SILTRA.

Resolucion del problema

Comprobar los programas en ejecucion y finalizar aquellos que impidan la ejecucidén de SILTRA.

4.4 Error al abrir la aplicacion SILTRA

Tras realizar la instalacion, pueden producirse los siguientes errores al ejecutar la misma.

T

null Versién null e

ATENCION:
No se ha podido crear el directorio.
Se ha denegado el acceso.

C:\Program Files\SILTRA Practicas\Logs
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ATENCION:

No es posible acceder a la informacién de configuracion (config_pedromac.xmi).

El problema es debido a que el usuario no tiene permisos de escritura en la carpeta dénde estd instalada la
aplicacion (por defecto C:\Program Files\SILTRA).

Resolucidn del problema

Contactar con el administrador de red para que habilite al usuario permisos en dicha carpeta y volver a
seleccionar el fichero XML para su procesamiento.

4.5 Error al seleccionar un fichero de cotizacion para validar y enviar

La opcidn de SILTRA “Procesar remesas de cotizacion”, es utilizada para seleccionar los ficheros XML a
remitir a la TGSS y validarlos previamente. En ocasiones se produce en esta pantalla el siguiente mensaje de

suros v 10 AT
| |

ATENCION:
Ho se puede acceder a los datos de seguimiento. I
Por favor, consulte con su Administrador.

error:

Aceptar

El problema es debido a que el usuario no tiene permisos de escritura en la carpeta dénde esta instalada la
aplicacion (por defecto C:\Program Files\SILTRA).

Resolucidon del problema

Contactar con el administrador de red para que habilite al usuario permisos en dicha carpeta y volver a
seleccionar el fichero XML para su procesamiento.

4.6 Error de autenticacion con el certificado digital SILCON

Este error se produce en la ventana de Comunicaciones, bien al realizar el envio de un fichero a TGSS o al
realizar la recepcién de ficheros. Exactamente se produce al realizar la autenticacién con el certificado
digital SILCON y puede ser debido a los siguientes dos motivos.
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4.6.1 No se descarga de forma automatica al realizar la autenticacidn el fichero

Este fichero es requerido para la autenticacién a través de certificado digital SILCON y debe estar en Ia
carpeta de instalacién de SILTRA (por defecto C:\Program Files\SILTRA).

Resolucidn del problema

Comprobar que dicho fichero estd en la carpeta de instalacién de SILTRA. Si no lo esta, debe descargarse
manualmente este fichero y copiarlo en dicha ruta. La descarga se realizara desde la siguiente ruta:

www.seg-social.es/descargas/politicas.pch

Debemos asegurarnos que en dicha carpeta, el usuario tiene permisos de escritura para poder grabar el
fichero en ese destino.

4.6.2 Certificado digital en ruta diferente a la que muestra la aplicacion por defecto

En la primera autenticacion, la aplicacién SILTRA busca por defecto el certificado digital SILCON en la ruta
de instalacion (por defecto C:\Program Files\SILTRA). El usuario debe buscar el certificado en la carpeta
dénde lo tenga almacenado.

Resolucidn del problema

Al realizar la primera autenticacion, el usuario debe pulsar el boton “Examinar” y navegar por las carpetas
hasta la ruta donde tenga guardado su certificado digital SILCON.

P

Autentificacion del Usuario \E\

Seleccione el certificado SILCOM para autenticacion y firma de datos.
Los certificados SILCOM se encuentran almacenados en archivos EPF.

Ruta del archivo del perfil de seguridad:

‘ C:AProgram Files\SILTRA, | Examinar... J

Introduzca la contrasefia o PIN de acceso:

[ OK ] l Cancelar J

Una vez seleccionado el fichero con extensién .EPF que contiene el certificado, introducir la
contrasefia del mismo y pulsar el botén “OK”.

Tras realizar la primera autenticacion, la aplicacion te mantiene por defecto el certificado digital
SILCON seleccionado, mientras no se realice una nueva seleccion a través de “Examinar”.
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4.7 Errores de impresion de documentos (documentos de calculos, recibos de
liquidaciones de cotizaciones y relaciones nominales de trabajadores)

Este error se produce porque el usuario no tiene una versién de Acrobat Reader soportada por la
aplicacion SILTRA o cuenta con otro lector de PDF no compatible.

Resolucidn del problema

Descargar e instalar la version de Acrobat Reader 8.5 o en su defecto una posterior. De esta forma, el
usuario puede realizar la impresiéon de los diferentes documentos descargados en SILTRA.
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